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CAC CHU TRUONG CUA BAN Bi THU, BAN THUONG VU,
BAN CHAP HANH TRUNG UONG DOAN THANG 10 NAM 2021

1. Chwong trinh giao luu tryuc tuyén
“Tudi tré Viét Nam - Nhitng cau
chuyén dep”

Ban Bi thu Trung wvong Poan ban hanh
Ké hoach s6 422-KH/TWDTN-BTG ngay
22/9/2021 Vvé t6 chirc chuong trinh giao
lwvu truc tuyén “Tudi tré Viét Nam -
Nhitng cau chuyén dep”. Chuong trinh
duoc t6 chic nhim so két 03 nam thuc
hién Huéng din s6 06 - HD/TWDTN-
BTG, ngay 04/5/2018 cia Ban Bi thu
Trung wong Poan vé trién khai thuc hién
Cudc van dong “Maéi ngay mét tin tot,
M4i tudn mét cau chuyén dep” trén mang
x& hoi; gop phan trién khai thuc hién Ké
hoach s6 407 - KH/TWDTN-BTG ngay
30/7/2021 cua Ban Bi thu Trung uong
DPoan vé trién khai thuc hién Két luan sé
01-KL/TW ngay 18/5/2021 cua B Chinh
tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cua B¢ Chinh tri
khoa X1l “Vé ddy manh hoc tdp va lam
theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh”.

2. To chic cac 16p boi dwong ky
nang, nghiép vu

- Trung wong Poan ban hanh Ké& hoach
s6 429-KH/TWBDTN-BTC ngay 12/10/2021
Vé t6 chire 16p bdi dudng nghiép vu cong tac
Poan trong cac truong trung hoc phd théng
nam 2021 bang hinh thic truc tuyén.
Chuong trinh nhiam cap nhat kién thicc méi,
nhiing chii treong ctia Poan TNCS Ho Chi
Minh trong cong tac Poan va phong trao
thanh thiéu nhi ndm hoc 2021- 2022; ting
budc nang cao cdng tac chi dao, diéu hanh
ky nang, nghiép vu cho doi ngii can bd
Poan chu chét trong cac trudng trung hoc
phé thdng.

- Trung wong Poan ban hanh Ké hoach
sé 416-KH/TWDTN-BTC ngay 01/9/2021

Vé t6 chic 16p bdi dudng nghiép vu cdng tac
Poan trong cac trudng Pai hoc, Cao dang
nim 2021 bang hinh thuac truc tuyén.
Chuong trinh nham cap nhat kién thuc
mai, nhitng chu treong ctia Poan TNCS
H6 Chi Minh trong cdng tac sinh vién;
ting budc nang cao chat luong cong tac
chi dao, diéu hanh, k§ ning, nghiép vu
cho d6i ngii can bd Poan chu chdt trong
cac truong dai hoc, cao dang.

- Trung wong Poan ban hanh Ké hoach
s6 426-KH/TWDTN-BTC ngay
07/10/2021 vé to chac 16p bdi dudng
nghiép vu cong tac Van phong nam 2021
bang hinh thac truc tuyén. Chuong trinh
nham cap nhat kién thirc, nang cao nghiép
vu cong tac Van phong cho can bd phu
trach cdng tac Van phong cac tinh, thanh
doan, doan truc thuoc.

3. Ké hoach t6 chirc Pai hgi Diém
Poan TNCS Ho Chi Minh céac cap

Ban Bi thu Trung wong Doan ban hanh
Ké hoach s6 437-KH/TWDTN-BTC ngay
27/10/2021 vé t6 chac Dai hoi Diém
Poan TNCS H6 Chi Minh céc cap. Ké
hoach 1a cin ct dé tao sy thong nhat va
ddng bo trong qua trinh t6 chic Dai hoi
diém tai cac dia phuong, don vi.

4. Hwéng din té chirc Pai hoi Poan
cac cap tién toi Pai hoi dai biéu Poan
TNCS Hé Chi Minh toan quéc lan thi
X11, nhiém ky 2022-2027

Ban Bi thu Trung wong Doan ban hanh
Huéng dan sé 66-HD/TWDTN-BTC
ngay 01/11/2021 vé viéc huéng dan to
chic Dai hoi Poan cac cap tién t6i Dai
hoi dai biéu Doan TNCS H6 Chi Minh
toan quédc lan tha XII, nhiém ky 2022-
2027. Hudng din 1a co so, cin cir dé cac
dia phuong, don vi t6 chuc thanh cong
Dai hoi Poan céac cap.



5. Xay dwng Séach triang vé thanh
nién khéi nghiép nam 2021

Trung wong Poan phdi hop véi Uy ban
qudc gia vé thanh nién Viét Nam xay
dung Séach trang vé thanh nién khai
nghiép nam 2021. Sach tring vé thanh
nién khoi nghiép 1a tai liéu can thiét gitp
co quan quan ly nha nudc trong viéc
hoach dinh chinh sach d6i véi thanh nién
khoi nghiép; dong thoi 1 tai lieu tham
khao hiru ich cho t6 chitrc, ca nhan trong
hd tro, tao diéu Kkién, moéi truong cho
thanh nién khai nghiép; dinh hudng thanh
nién y thac khaoi nghiép va khoi nghiép
thanh céng.

6. Thanh I1ap cac té tw van xay dung
cac Pé an thuc hién Chién lwoc phét
trién Thanh nién Viét Nam giai doan
2021-2030

Ban Bi thu Trung uvong Poan ban
hanh cac Quyét dinh thanh 1ap Té tu van
d6i véi cac P& an “Nang cao ning luc s6
cho thanh thiéu nhi Viét Nam giai doan
2022-2030”; Pé an “Nang cao nang luc
ngoai ngir va hoi nhap quéc té cho thanh
thiéu nién Viét Nam giai doan 2022-
2030”; P& 4an “Tang cuong ning luc
quan 1y, diéu phdi hoat dong tinh nguyén
cho ddi ngil can bd Poan TNCS Ho Chi
Minh, Ho6i Lién hiép Thanh nién Viét
Nam, Hoi Sinh vién Viét Nam céc cap”;
Pé an “HO tro Thanh nién khai nghiép
giai doan 2022-2030".

7. Cac chia trwong, chwong trinh méi
trong thich wng dich bénh Covid-19

- Chwong trinh “Cung em hoc truc
tuyén” Nham dong vién, hd tro kip thoi
viéc hoc tap truc tuyén cho cac em hoc sinh
cO6 hoan canh kho khan bi anh huong boi
dich bénh Covid-19, Trung wong Doan
TNCS Hb Chi Minh trién khai Ké hoach s6

A17-KH/TWDTN-CTTN ngay 08/9/2021
Vé t6 chire Chuong trinh “Ciing em hoC tryc
tuyén . Chuong trinh s& van dong hd tro,
trao ting cac trang thiét bi cong nghé, ung
dung cong nghé, vién thong hd tro cac em
hoc sinh ¢6 hoan canh kh6é khan bi anh
hudng boi dai dich Covid-19 c6 diéu kign
duoc tham gia hoc truc tuyén, bao dam cong
bang cho tat ca cac em hoc sinh trong tiép
can phuong thirc day va hoc méi.

- Chwong trinh cfng dong “Néi vong
tay thwong”

Ban Bi thu Trung wong PBoan TNCS
Ho Chi Minh phéi hop véi Bo Lao dong,
Thuong Binh va Xa hoi voi su dong hanh
cua cac doi tac ban hanh Ké& hoach sb 424-
KH/TWDTN-DKTHTN ngay 24/9/2021
vé t6 chirc Chuong trinh cong dong “Noi
vong tay thwong” nham lan toa tinh than
nhan &i, sé chia trong cong dong va chim
lo, dong hanh véi nguoi dan va thanh
thiéu nhi c6 hoan canh khé khin do anh
hudng nang né cua dai dich Covid-19; tiép
tuc cham lo, hd trg tré em mo coi do dai
dich Covid-19.
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TINH HINH CONG TAC CAN BQ CUA CO QUAN TRUNG UONG DPOAN VA
CAC TINH, THANH POAN, POAN TRU'C THUQC THOI GIAN GAN PAY

I. CO QUAN TRUNG UONG POAN

1. Luan chuyén, diéu déng, béd
nhiém, mién nhiém can bd

- Phan cong dong chi Trinh Thi Mai
Phuong, Uy vién Ban Chap hanh Trung
uong DPoan, Phé truong ban Phu trach
Ban Quéc té Trung wong Poan gitr chirc
Quyén Truéng ban Québc té Trung wong
Poan, ké tir ngay 01/9/2021.

- B6 nhiém dong chi Nguyén Ngoc
Toan, Bi thu Pang ty, Phé Tong bién tap
thuong truc Bao Thanh nién git chic vu
Tong bién tap Béo Thanh nién ké tir ngay
01/11/2021.

- Piéu dong dong chi Cu Pic Quan,
Trudng phong Tong hop - Thi dua, Vin
phong Trung wong Poan sang lam viéc
tai Ban Tuyén gido Trung uwong Poan va
bo nhiém gitr chac vy Pho Truéng Ban
Tuyén gi&o trong thoi gian 05 nam, ké tir
ngay 01/10/2021.

- B6 nhiém dong chi Nguy@n Xuan
Hiéu, chuyén vién Ban Poan két tap hop
thanh nién Trung vong Poan, Chanh Van
phong Trung wong Hoi LHTN Viét Nam
gilt chic Phé truong ban Poan két tap
hop thanh nién Trung wong Poan trong
thoi gian 05 nam, ké tir ngay 15/9/2021.

- Piéu dong dong chi Lé Thu Anh, Ph6
giam dbc Trung tdm Truyén hinh Thanh
nién sang lam viéc tai Ban Phat thanh
thanh thiéu nhi va bd nhiém git chac Phd
truong ban Phat thanh thanh thiéu nhi, ké
tur ngay 01/9/2021.

2. Thuyén chuyén, tiép nhan va cir
can b di dao tao thuc té tai co sé

- Ctr @6ng chi Nguyén Xuan Hiéu, Phd
truong ban Poan két tap hop thanh nién
Trung wong Poan di dao tao thuc té tai

Tinh doan Bic Giang, ké tir ngay
01/11/2021.

- Thuyén chuyén ddéng chi Nguyén
Thanh Huong, chuyén vién Ban Thanh
nién Nong thén Trung wong Poan dén
cong tac tai Bo Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, ké tir ngay 01/9/2021.

- Cu déng chi Hoang buc Nam,
chuyén vién Ban Tuyén gido Trung uong
Poan di dao tao thuc té tai Tinh doan
Théi Nguyeén, ké tir ngay 01/9/2021.

- Tiép nhan dong chi Tran Thi Ly, Uy
vién Ban Chap hanh Tinh doan, chuyén
vién Ban T6 chic - Kiém tra Tinh doan
Pong Nai dén cong tac tai Ban Tuyén
gidjo Trung uwong Poan, ké tir ngay
01/9/2021.

II. CAC TINH, THANH DOAN,
POAN TRU'C THUQC

1. Céc dong chi chuyén cong tac khéi Poan

- Pong chi Pham Thi Thiy Dung, Uy
vién Ban Chap hanh Trung wong Poan,
Tinh uy vién, Bi thu Tinh doan Hau Giang
dugc Ban Thuong vu Tinh uy Hau Giang
diéu dong dén cong tac tai Ban Dan van
Tinh ty va bd nhiém giit chirc Phé Truong
Ban Dan van Tinh uy Hau Giang.

- Pong chi Truong Thanh Thuy, Uy
vién Ban Chap hanh Trung wong Doan,
Tinh Gy vién, Bi thu Tinh doan Kién Giang
dugc Ban Thuong vu Tinh uy Kién Giang
didu dong dén cong tac tai Lién doan Lao
dong tinh Kién Giang va dugc Lién doan
Lao dong tinh bau giir chirc Chu tich Lién
doan Lao dong tinh Kién Giang.

- Pong chi V& Kim Chuyén, Uy vién
Ban Chap hanh Trung wong Poan, Bi thu
Tinh doan Soc Trang dugc Ban Thuong
vu Tinh tty Soc Trang diéu dong dén cong
tac tai Hoi dong nhan dan tinh Séc Tring



va duoc Hoi dong nhan dan tinh baugiir
chuc Truéng Ban Vin hoa xa hoi, Hoi
d6ng nhan dan tinh Séc Trang.

- bong chi V8 Qubc Khéanh, Ph6 Bi
they Tinh doan Tay Ninh dugc Ban
Thuong va Tinh ay Tay Ninh diéu dong
dén cong tac tai Ho61 ddng nhan dan tinh
va duoc Ho6i dong nhan dan tinh bau gii
chac Phé Truéng Ban Phap ché, Hoi
d6ng nhan dan tinh Tay Ninh.

2. Céc dong chi dwoc kién toan méi

- Pong chi Triéu Thi Ngoc Diém - Uy
vién Ban Thuong vu Thi uy, nhiém ky
2020-2025, Pho Chu tich UBND thi xa
Vinh Chau, nhiém ky 2021-2026, thdi
tham gia Ban Chap hanh Pang b, Ban
Thuong vu Thi dy Vinh Chau nhiém k3
2020-2025 duogc didu dong dén cong tac
tai co quan Tinh doan va gidi thiéu bau
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tham gia Ban Chap hanh, Ban Thudng vu
Tinh doan va gitt chuc Bi thu Tinh doan
Soc Trang, nhiém ky 2017-2022.

- Pong chi B Khic Diing, Chuyén
vien Poan Khdi Doanh nghiép Trung
wong duoc bau gitt chire Pho Bi thu Poan
Khédi Doanh nghiép Trung uong.

- Bdng chi Pham Xuan Khanh, Uy vién
Ban Thuong vu, Truéng ban Xay dung
DPoan Tinh doan Quang Tri dugc bau git
chttc Pho Bi thu Tinh doan Quang Tri.

- Pong chi Phung T4 Linh, Uy vién
Ban Thuong vy, Truong ban Tuyén gido
Tinh doan Thanh Héa duoc bau giit chic
Ph¢ Bi thu Tinh doan Thanh Hoa.
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MOT SO MO HINH TIEU BIEU TRONG CONG TAC HOQI LIEN HIEP
THANH NIEN VA PHONG TRAO THANH NIEN 9 THANG DAU NAM 2021

1. Chwong trinh “Tri¢u chai nuwéc -
Triéu loi chuc tuyén dau”

Don vi: Trung wong HOI Lién hiép
Thanh nién Viét Nam

Ngi dung: Chuong trinh “Triéu chai
nudc - Triéu 16i chic tuyén dau” do Hoi
Lién hiép Thanh nién Viét Nam phdi hop
Cong ty TNHH nudc giai khat Suntory
PepsiCo Viét Nam thuc hién. Chuong
trinh sé tai trg 01 triéu chai nudc (la cac
san pham do Suntory PepsiCo Viét Nam
san xuat) dé tiép stc cho nhimng y bac si,
tinh nguyén vién, chién si... ¢ tuyén
dau chéng dich Covid-19.

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc: Chuong trinh da trao tang 1 tri¢u
chai nuéc (tong gia tri 2 ty 800 triéu
dong) cho luc luong tuyén dau, cac chot
phong chéng dich tai 21 tinh, thanh phé:
Ho Chi Minh, Binh Duong, Bic Giang,
Bac Ninh, Thai Binh, Hung Yén, Long
An, Ha Noi, Pa Nang, Lang Son, Vinh
Phac, Ha Tinh, Dién Bién, Hai Duong,
Tién Giang, Ha Nam, Nghé An, Hoa
Binh, Lao Cai, Binh Thuan, Phi Yén.

2. Chwong trinh “Chuyén xe tinh
nghia Doanh nhéan tré Vié¢t Nam”

Don vi: HoI Doanh nhan tré Viét Nam

Ngi dung: Chuong trinh 1a mot trong
nhitng hoat dong thiét thuc cua Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam nham chia sé
V6i cong dong thdng qua ngudn kinh phi
tir Quy trang thiét bi va vat dung y té cau
tro khan cdp COVID-19 cua Hoi Doanh
nhan tré Viét Nam.

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc: Chuong trinh d3 hd tro 2 ty dong
Kinh phi d&é mua 05 xe 6 t6 16 chd da qua
s dung cai tién thanh xe ctu thuong
trién khai nham hd tro chd cac bénh nhan
Covid-19 dang trong con nguy kich, hoac

chuyén ché oxy, trang thiét bi y té. Bén
canh d6, chuong trinh ciing hd tro 20 may
tho, 7.000 kit xét nghiém nhanh COVID-
19, 700 thung nudc tri gia hon 2 ty dong
trao tang cho cac dia phuong.

3. M6 hinh ATM Oxy

Don vi: Hoi Doanh nhan tré Viét Nam,
Thanh doan Thanh phé HO Chi Minh,
Long An, Binh Duong...

Gigi thiéu téng quat: Du an ATM
Oxy nham kip thoi hd tro, giup d& céc
truong hop kho khan trong viéc doi tra,
tiép can ngudn cung cip binh oxy nhim
duy tri viéc diéu tri, chira bénh tai nha.

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc: Tai thanh phd H6 Chi Minh, mé
hinh trién khai da quyén gop duoc hon 12
ty dong va hién da thanh 1ap, van hanh
dugc 23 tram luu trir va cung cap Oxy
cho nguoi dan ¢6 nhu cau doi binh hoic
cap ciru cac truong hop FO. Tai Long An
va Binh Duong, trién khai hd tro gan
2.000 binh Oxy, hon 5.000 lugt bom tai
st dung trén cac binh Oxy cii chuyén vé
va cac van dong hd, mat na, ng tho méi
theo tiéu chuan.

4. M6 hinh “Chuyén xe yéu thuong”

Don vi tieu biéu: PhG Yén, Binh
Phuéc, Ca Mau, Tay Ninh, Pa Ning, Can
Tho, Bac Liéu, Khanh Hoa, Thanh phé
H6 Chi Minh. ..

Gigi thigu tong quat: Chuong trinh
nham trao tang hang nghin suat qua gom
cac nhu yéu pham, nudc ria tay séat
khuan, khau trang y té, gao, nong san,
nuéc suéi... cho ngudi dan ving bi cach
ly, phong téa phong chdng dich Covid-
19. Bén canh d6, 1a nhirng chuyén xe dua
ba con vé qué tir vuing dich.

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc: Tiéu biéu tai Phii Yén, mé hinh da
trién khai trao tang 350 suit qua nhu yéu



phdam; 500 chai sat khuian 330ml; 600
chai nudc twong; 700 lon yén; 1.000 khau
trang y té céc loai; 1.000 bo trang bi bao
ho y té phong, chéng dich Covid-19 va
500 mit na chéng giot ban; 1.100 hop
sira; 2.000 chai nudc udng Vitamin; 3.000
kg gao; 3.000 suat com; 7.800 chai nuéc
sudi; 16.500 g6i mi;... Tai Thanh phé H6
Chi Minh, chuyén xe yéu thuong do Tinh
doan Khanh Hoa phdi hop véi Thanh
doan Thanh phé Ho Chi Minh va cau lac
bo doanh nhan Khanh Hoa - Sai Gon da
hd trg dua 1.500 sinh vién Khéanh Hoa bi
mac ket tai Thanh phé H6 Chi Minh tro
vé qué huong.

5. M6 hinh “Thw vién Thanh nién”

Don vi tiéu biéu: Ba Niang, Nghé An,
Ba Ria Ving Tau, Bic Ninh, Son La,
Quang Ninh, Thanh doan Ha Noi, Thai
Nguyén, Ha Nam, Yén Bai...

Gidi thigu téng quat: M6 hinh nham
day manh phong trao hanh dong cua doan
vién thanh nién, hoc sinh va nguoi dan
trong viéc xdy dung van hoa doc trong
thanh thiéu nhi, thdng qua té chuc cac
hoat dong cu thé tai thu véi nhiéu hinh
thirc khac nhau bang ngay hoi, hanh trinh
déu xuat phét tai thu vién, cac trd choi
dan gian, thi xép sach,...

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc. MO hinh thu vién duoc md cua
thuong xuyén don hang ngan luot thanh

nién, thiéu nhi dén tham gia vui choi va doc
sach. Tur d6, gop phan vao viéc doan két tap
hop thanh nién tai dia phuong c6 hiéu qua
hon.

6. M6 hinh “M&bi chi Hoi - mét md
hinh phat trién kinh té”

DPon vi tiéu biéu: Pik Nong, Thai
Nguyén, Ha Tinh, Gia Lai, Lam Dong,
Tién Giang, Pong Thap, Bén Tre, An
Giang, Binh Thuan, Lao Cai...

Gigi thigu téng quat: Md hinh gilp
day manh hon nira phong trao thanh nién
thi dua lam giau ngay trén chinh qué
huong, d6ng hanh cing Hai vién, thanh
nién khaoi nghiép, 1ap nghiép, qua do, gop
phan day nhanh tién do xay dung néng
thbn méi, tao nén tang dé thuc hién
Chuong trinh muc tiéu qudc gia "Mdi xa
mot san pham (OCOP)".

Qua trinh trién khai va két qud dat
dwoc: Thong qua cdc md hinh kinh té da
tao co hoi cho Hoi vién, thanh nién trén
dia ban duoc tiép can cac mé hinh kinh té
c6 &p dung tién bo khoa hoc - k§y thuat
trong trong trot, san xuat, kinh doanh phu
hop véi diéu kién, thé manh cua nén kinh
té dia phuong. Qua do, tao dung duogc
nhitng md hinh phat trién kinh té hiéu qua,
giup thanh nién vuon 1én thoat nghéo.
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CHUYEN DE: XAY DUNG VA PHAT TRIEN PO THI THONG MINH,
KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

1. Téng quan vé dd thi thong minh

1.1 Xady dung do thi thong minf trong
b07 cinle cuge Clich mang cong lin vk

Khai niém do thi théng minh:

Khai niém d6 thi thdng minh xuat
hién va dugc xay dung dua trén nhirng
sang kién tir dau nhitng nam 1970 vé d6
thi diéu khién hoc, do thi 4o, do thi s6,
d6 thi tri thic, do thi d6i mai... va giao
thoa voi nhitng mo hinh d6 thi hién tai
nhu d6 thi bén viing, do thi an toan, d6
thi sinh thai, d6 thi xanh, do thi song
tét... Mdi qubc gia, mdi thanh phd khac
nhau xady dung do6 thi thdng minh theo
nhitng tiéu chi, nhiing linh vuc khac
nhau, tuy thudc vao quy mé, tinh chat do
thi, diéu kién kinh té, van hoa - xa hoi,
muc d6 dau tu mong mudn va cac van dé
d6 thi phai d6i mat. Bo thi thong minh
khdng phai 1a mot san pham cy thé theo
mot mau mo hinh nao d6 ma la mot
khung cic dinh hudéng va hanh dong
nham ap dung céng nghé théng minh vao
cac linh vuc dé cac chirc nang cua do thi
duoc hinh thanh va hoat dong hiéu qua
hon trén quan diém phat trién do thi bén
vitng san co.

Hién nay, trén thé gi¢i ton tai nhiéu
khéi niém khac nhau vé d6 thi théng minh
duoc dua ra bai nhiéu hoc gia, nhiéu nha
nghién ctu, véi nhitng quan diém va céch
tiép can riéng. Trong d6, khai niém vé d6
thi thdng minh bén viing cua Lién minh
Vién thdng Quéc té (ITU) va Uy ban
Kinh t¢ Chau Au cua Lién hop quéc
(UNECE) dua ra vao thang 4/2015 duoc
cho 1a toan dién nhit. Theo d6, dé thi
théng minh bén viing la dé thi déi muor,
duwoc ung dung codng nghé théng tin va
truyén thong va cdc phwong tién khéac dé

(Nguén: Ban Kinh té Trung wong)

cdi thién chat lwong cuge song, hiéu qud,
quan 1y védn hanh, cung cdp dich vu va
mirc do canh tranh cua do thi, trong khi
van bao dam dap 1ng nhiing nhu cdu cua
cac thé hé hién tai va twong lai vé moi
khia cgnh kinh té, méi truweong, van hod va
xa hoi.

La mot nudce di sau vé xay dung do thi
thdng minh, nén hau hét cac khai niém vé
d6 thi théng minh caa Viét Nam déu trén
co s& ké thira hé thdng khai niém cua cac
nha nghién ctiu, cac nha khoa hoc trén thé
gidi. Bén canh @6, can cu tinh hinh thuc
tién, Viét Nam dua ra cac noi ham cua
khai niém d6 thi théng minh phu hop véi
diéu kién co so ha tang ky thuat, doi song
kinh té - van hoa - xd hoi cua dat nudc.
Nhin chung, khai niém d6 thi théng minh
& Viét Nam duoc hiéu nhu sau: Pé thi
thong minh la do thi hoac khu vuce cur din
ung dung cac céng nghé thong tin va
truyen théng phu hop, tin cdy, c¢é tinh doi
méi sdng tao nham nang cao hiéu liec,
hi¢u qua céng tac quan Iy nha nwdc, cung
cap céc dich vy cong, phat huy cac nguon
luc cua do thi cO sy tham gia cua nguoi
dan; nang cao chdr hrong cugc song va
lam viéc cua cong dong; thic dday doi
méi, sang tgo phét trién kinh té; dong
thol bao vé moi truong trén co so tang
cwong lién thong, chia sé di liéu, an
toan, an ninh thong tin giiza cac hé thong
va dich vu.

Tom lgi, khai niém @6 thi thdng minh
la mot khai niém cd tinh mo. Viéc lua
chon cac muc tiéu phat trién do thi khac
nhau nhu d6 thi sinh thai, d6 thi bén
vitng, d6 thi cdng nghé... trén nén tang
ung dung giai phap d6 thi thdng minh s¢
dan tsi nhitng khéai niém mo hinh d6 thi



thong minh twong tmg. Do do, viéc phat
trién d6 thi théng minh & mdi quéc gia,
mdi thanh phé can lya chon mét dinh
hudng khai niém cu thé trén co so hiéu rd
muc tiéu va st dung cé hiéu qua cac
ngudn lyc cua do thi.

1.2. Tac dgng tich cuc va tiéu cuc cua
do thi thong minh

1.2.1. Tac dong tich cuc

Nhiéu chinh quyén thanh phé trén toan
thé gisi da ap dung cac chién luoc chuyén
d6i thanh phd thanh d6 thi théng minh
nham nang cao hiéu qua hoat dong, tdi da
hoa cac nd luc bén vitng vé mai truong va
cung cap cac dich vy méi cho ngudi dan.
Diéu nay ciing gitp cac thanh phd vuot
qua nhirng thach thirc do su van hanh caa
cac hé théng co so ha tang truyén thong
tao ra. Mo hinh d6 thi théng minh s& téi
uu hoa céac dich vu cho nguoi dan cling
nhu cac doanh nghiép va giup do tat ca
cac bén lién quan co duoc loi ich vé xa
hoi, kinh t& va moi trudng. Mot s loi ich
cha yéu cia d6 thi thdng minh la:

- Dua ra cdc quyét dinh duwa trén di
liéu va hiéu qua hon: Viéc thu thap va
phan tich dir liéu d6 thi néu duoc thiét ké
t6t s& mang lai cho cac nha quan ly kha
nang truy cap va phan tich moét luong lon
dir liéu, nham thu duoc thdng tin hiru ich
va c0 y nghia phuc vu cho qua trinh ra
quyét dinh. Khi c6 thé theo di cac chi s6
trong thoi gian thuc, mic d6 hai long doi
Vé6i céc dich vu dugc cung cap cia ngudi
dan va doanh nghiép sé tang lén nhanh
chong.

- Dich vu giao thong vdn tai va di lai
cho nguwoi dan duwoc thyc hién tor hon:
Hé théng giao thong két ndi va duoc
kiém soét, theo ddi theo thoi gian thuc s&
gilp giam thoi gian di lai, giam Un tac
giao théng, giam phéat thai cac loai khi
gay 0 nhiém méi truong. Tu Viéc cai
thién quan 1y giao thong dén kha ning
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theo ddi vi tri xe buyt va tau dién,... cong
nghé théng minh cho phép ning cao chat
luong giao thong noi chung, dac biét la
giao théng cdng cong trong thanh phd.

- Xay dung dwoC mét cong dong an
toan hon: Mot do thi thong minh phai 1
mét thanh phd an toan hon. Nho sir dung
cac tién bo cong nghé nhu nhan dang bién
s xe, camera quan sat (camera an ninh)
theo ddi giao thong, ti 1€ toi pham trong
cac do thi théng minh s& giam xudng do
thong tin vé toi pham duoc thu thap da
dang hon, nhanh hon va kip thoi hon.

- Cung cap cac dich vu cong hiéu qua
hon: Cac cbng nghé thong minh cho
phép cac thanh phé tiép can nhiing cong
cu can thiét d¢é nang cao hiéu qua sir
dung cac ngudn nguyén liéu va nhién
liu dau vao nhu hé théng cip nudc
théng minh gilp giam that thoat nudc;
hé thong chiéu sang thdng minh gidp tiét
Kiém dién nang hon; cac dich vu cong
tryc tuyén gitip nguoi dan tiét kiém thoi
gian va chi phi giao dich;...

- Gidm tdc dong tieu cuc dén moi
trirong: C4c toa nha tiét kiém ning luong,
cam bién chat luong khong khi va céc
ngudn niang luong sach, ning luong tai
tao cho phép giam tac dong tiéu cuc toi
moi trudng. Vi du: Hé théng quan 1y giao
thong thong minh ¢ Stockholm (Thuy
Dién) di giam 20% luu luong, 50% thoi
gian di lai, 10% phat thai vao gio cao
diém; sau khi lap dat hé théng quan ly
nudc théng minh, thanh phé Mumbai (An
Do) di giam 50% ti I¢ that thoat nudc;
cac giai phap toa nha théng minh ¢ My
gilp tiét kiém 30% luong nudc tiéu thy,
40% nang lugng, 10% dén 30% chi phi
van hanh.

- Tang cuong sw binh dang trong tiép
can cong nghé sé: Pé bao dam quyén
binh dang cua nguoi dan trong viéc tiép
can céc cdng nghé sb va céac dich vu duoc
cung cap tai cac do thi théng minh, moi



nguoi phai ¢ quyén truy cap vao cac
dich vu Internet téc d6 cao véi gia ca phai
ching. Cac d6 thi thdng minh cung cip
cac dia diém truy cap Wifi cong cong
chat luong cao trong toan thanh phd, do
d6 giup ting cudng su binh ding gita
ngudi dan trong viéc tiép can va sir dung
cac thanh tyu cua do6 thi théng minh.

- Mang lgi nhitng co héi phéat trién
kinh té méi: Pau tu vao cac d6 thi théng
minh ngay cang dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao nang luc canh tranh
trong khu vuc va toan cau cua cac thanh
phd, nhim thu hit cu dan va doanh
nghiép méi t6i dau tu tai cac d6 thi. Bén
canh d6, bang cach cung cap mot nén
tang dit licu mo cO kha nang truy cap
thong tin thanh phd, cac cong ty co thé
nang cao chat luong cia qua trinh ra
quyét dinh nho str dung két qua cua viéc
phén tich dir li¢u cua cac cong nghé tich
hop d6 thi thong minh.

- Cdi thién va nang cao chdr liwong co
s¢ hg tang: Cau dudng va cac tod nha cii
thuong doi hoi chi phi bao tri va stra chira
I6n trong sudt thoi gian sir dung. Cong
nghé théng minh c6 thé gilp cac thanh
phd phan tich va dy doan chinh xac dé
xéac dinh céc khu vuc can duoc xt ly, giai
quyét trudc khi xay ra su c6 co so ha
tang, nho dé tiét giam chi phi van hanh va
bao tri, d6ng thoi giam thiéu cac sy gian
doan cuia hé thong ha tang anh huong dén
doi song cua ngudi dan va doanh nghiép.

1.2.2. Cac tac dong tiéu cuc

Bén canh nhiing tac dong tich cuc cua
phat trién d6 thi théng minh, qua thuc
tién thi diém ciing nhu nghién cau, céc
chuyén gia trén thé gisi ciing di du bao
nhirng mat trai caa do thi théng minh, bao
gom:

- Quan hé x& hgi va tinh gdn két cua
cong dong suy giam: Do chuyén doi tir
giao tiép tryc tiép sang giao tiép gian tiép
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va cac phuong tién théng tin khac, mot bo
phan dan cu nghéo bi ¢d 1ap do khdng co
du diéu kién tiép can cac tien ich. Bén
canh d6, viéc sir dung giao tiép gian tiép
thong qua cac phuong tién lién lac cling
khién cho sb luong cé4c giao tiép truc tiép
giam xubng.

- Sur ddn huéng cua cong nghé dan dén
nguy co cde dé thi thiéu ban sdc: Cac d6
thi c6 thé danh mat ban sic riéng cua
minh néu qua phu thudc vao céc giai phap
cdng nghé vi viéc ap dung cac céng nghé
gidng nhau vao tat ca cac do thi ma thiéu
tinh toan dén cac yéu to nhu sy phu hop
V& mit vin hoa va ban sac do thi.

- Han ché vé quyén riéng tw va nguy co
lam dung kiém soat x& hgi: Kha ning
theo dbi va tap trung dir liéu mang lai
quyén luc I6n cho nguoi xu ly théng tin.
Cho du do la chinh phu hay co quan tu
nhan, bat ky ai c6 quyén truy cap vao di
liéu cua cong dan déu c6 thé kiém soét,
cd kha nang thao ting du luan va tac
dong tiéu cuc toi xa hoi. Viéc s dung
camera an ninh va cac hé théng thong
minh dwoc két ndi qua tit ca cac khong
gian khac nhau khién viéc duy tri quyén
riéng tu cua cac cd nhan tré nén kho khan
hon. Cac cong nghé nhu nhan dang
khubn mat da thay d6i manh mé Khéi
niém vé quyén riéng tu c4 nhan.

- Phu thugc thai qua vao mang ludi
dién tur va mang Internet: Khi phu thuoc
gan nhu hoan toan vao thiét bi dién tir va
mang Internet, cac thanh phé mat quyén
tu chu trong viéc ra quyét dinh va cé thé
tré nén khong du nang lyc dé phan ung
hodc hanh dong trong mot tinh hudng néu
khong c6 su hd tro cua nhitng cong cu
nay.

2. Kinh nghiém quéc té vé xay dwng
va phat trién cac @6 thi thong minh

2.1, Do v e quidic gaia diang pledt 176



- Ma-lai-xi-a: Ma-lai-xi-a da xay dung
ban quy hoach & cip quédc gia, (National
Plan 3), trong d6 cau phan danh cho Sang
kién vé do6 thi thdng minh 1a mot phan
cua ban ké hoach nay, véi ba muc tiéu
chinh 1a: (1) M¢ rong va tang cuong co
s& ha tang ky thuat sb. (2) Tang cuong va
ma rong vung pha séng bang thong rong;
va (3) Tang cudng cung cip co sé ha tang
va dich vu cho céc sang kién vé do6 thi
thdng minh. Riéng vé chinh sach cho d6
thi thdng minh, viéc phét trién d6 thi
théng minh nam trong Chinh sach québc
gia vé d6 thi hoa ciia Ma-lai-xi-a. Muc tiéu
cta Chinh sach d6 thi hoa qudc gia la thic
day va diéu phdi quy hoach phéat trién do
thi bén viing, nhian manh vao su phat trién
can bang vé thé chat, méi truong, x4 hoi va
kinh té & Ma-lai-xi-a. Chinh sach d6 thj hoa
qudc gia dua ra bén nguyén tic nhu sau:
(1) Quan tri d6 thi tot. (2) Thanh phé dang
song. (3) Kinh té do thi canh tranh, va (4)
Phét trién d6 thi bao trim va cong bang.

Chinh sach d6 thi hoa qudc gia da cong
nhan cac sang kién cua d6 thi thdng minh
thdng qua cac nguyén tic tha ba nham:
(1) Pé tao ra mot nén kinh té d6 thi canh
tranh. (2) Tang cuong tng dung k¥ thuat
s6 bang céach cai thién su san sang cua cac
dich vu d6 thi thong qua cac tng dung k¥
thuat sé va (3) Khuyén khich ung dung
ki thuat s6 théng qua phd bién théng tin
va dao tao. Chinh sach d6 thi ho& quéc
gia cling nhan manh sy can thiét phai c6
mot hé théng truyén théng hiéu qua trong
viéc bao dam thyc hién xdy dung d6 thi
thdng minh thdng qua viéc cung cap bing
thong rong toc d6 cao & cac khu vuc do
thi mot cach toan dién va canh tranh. Ma-
lai-xi-a xac dinh 8 tru cot cua do6 thi thong
minh bao gém: Quan tri thong minh, ning
lugng théng minh, toa nha théng minh, di
chuyén/giao thong théng minh, co s& ha
tang thdng minh, céng nghé théng minh,
cham soc stc khoé théng minh va céng
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dan thdong minh. Ma-lai-xi-a da st dung
cach tiép can tir trén xudng voi mot chién
lwgc qubc gia vé d6 thi hoa, trong do co
mét phan danh cho d6 thi théng minh.

- Théi Lan: Tuong tu trong cach tiép
can vé xay dung do thi thdng minh cua
Ma-lai-xi-a 1a trwong hop cua Thai Lan.
Trong xay dung do6 thi théng minh, Thai
Lan sir dung céch tiép can theo hai chiéu:
Tur trén xudng théng qua viéc xay dung
Ban Chi dao Quéc gia vé xay dung do thi
thdng minh va tir dudi 1€n thong qua Lién
minh cac d6 thi thdng minh va céc céng
ty phét trién d6 thi. Mac du xac dinh cac
van dé do thi dat ra 1a kha giéng nhau
giita cac thanh phé nhu van dé On tic giao
thong, van dé ngap lut d6 thi, van dé rac
thai d6 thi, vin dé an ninh trong d6 thi,
nhung mdi thanh phé cua Thai Lan lai
dua ra mot muc tiéu hudng téi khac nhau
khi x&y dung d6 thi théng minh. Vi duy,
thanh phé Bang-coc dua ra bdn muc tiéu
cu thé 1a: An toan, chi dan théng minh,
xanh va chat luong song danh cho moi
ngudi. Thanh phé Khon Kaen lai dua ra
hai muc tiéu chinh 1a co hoi cho d6i méi
sang tao (khoi nghiép, vuon wom khoi
nghiép va phong thi nghiém d6 thi) va
chat lugng cudc séng. Trong khi do,
thanh phé Laem Chabang lai dit ra ba
muc tiéu khi xdy dung do6 thi thong minh
la ctra ngd cua hanh lang kinh té phia
DPéng, moi trudong trong sach, can bing
cdng Viéc va cudc séng.

- An B¢: Trong nhitng nim qua, thach
thirc do thi hoa ma nhiéu thanh phé An
Do phai ddi mat lién tuc gia ting. Nhiém
vu Xay dung do thi théng minh [a mét
sang kién do Chinh phi An D6 tao ra dé
thiic day tang truéng va phat trién kinh té
& An Do. Theo sang kién nay, su phat
trién dia phuong c6 thé dugc cung cb
bang cach gilp chinh quyén dia phuong
thuc hién cac chién luoc d6 thi thdng
minh, c6 thé tao ra két qua hitu ich cho



nguoi dan. Theo tuy@n bd va nguyén tac
cuaa nhiém vu xay dung do thi thdng minh
dugc Bo Phat trién do thi cong bd vao
thang 6/2015, cac khu vuc do thi dy kién
s& chiém 40% dan s6 An Do va dong gop
75% GDP cioa An D¢ vao niam 2030.
Diéu nay doi hoi sy phat trién toan dién
vé ha tang vat 1y, co s ha ting thé ché,
x& hoi va kinh té.

Ba trong s cac thanh phan chinh cua
ké hoach chién luoc nay bao gom: Cai
thién thanh phd, d6i méi thanh phd va ma
rong thanh phd. Vé mat muc tiéu cua
sang kién nay, co tuyén bb rang: "Theo
cach tiép can véi nhiém vu xay dung d6
thi théng minh, muc tiéu 1a thiic day cac
thanh phé cung cép co s ha tang cot 16i
va mang lai chit luong cudc song tét cho
nguoi dan, modi trudng sach s& va bén
vitng va ap dung giai phap thong minh.
Trong tam la phat trién bén viing, toan
dién va y tuong la xem xét cac khu vuc
nhé gon, tao ra mot mo hinh ¢6 thé nhan
rong cho cac thanh phé khac. Nhiém vu
xay dung do thi théng minh 14 thiét lap
cac dién hinh dé nhan rong cho viéc tao
ra cac d6 thi thong minh tuong tu trén ca
nuéc". Co hon 100 thanh phd tai An Do
nam trong danh sach xay dung do thi
thong minh trong giai doan | cua nhiém
vu nay.

2.2. Doi véi cac qudc gia phit trién

Tai cac qudc gia phét trién, céach tiép
can khi xdy dung d6 thi thong minh
thuong mang tinh hdn hop, két hop ca
dinh huéng cua thanh phé va sy tham gia
tich cuc cua nguoi dan trong xay dung do
thi thong minh dé tao ra sy dong thuan vi
muc tiéu chung.

- Xin-ga-po: Ngay tur nhitng nam 1980,
Xin-ga-po di trién khai céng nghé thong
tin nham phuc vu cho giao thong di lai va
dich vy céng phuc vu cho cong dan. Dén
nay, Xin-ga-po van tiép tuc duy tri mot
chinh sach vé dir liéu md manh mé& phuc
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vu cho cong dan. Xin-ga-po 1a mot dién
hinh vé &ng dung cong nghé vao quan tri
thanh phd va ning cao doi sbng cua
ngudi dan. Céch tiép can cua Xin-ga-po
la céch tiép can tir trén xudng do dic thu
la mot qudc gia - thanh phd nho ca vé
dién tich va dan cu.

- Songdo (Han Quéc) va Masdar (cac
tieu vieong quoc A-rdp thong nhat): iy
la hai thanh phé tap trung cha yéu vao
yéu t6 cong nghé khi xay dung do thi
thong minh. D6 14 nhitng thanh phd hoan
toan méi dugc xdy dung st dung codng
nghé thong tin va truyén thong dé tao ra
nhitng d6 thi théng minh. Thuan lgi cua
cac d6 thi thdng minh nay 1a su trién khai
hoan toan moi nén rat dé dang tao nén
cong nghé dong bo cho d6 thi théng
minh, nhung thach thic dat ra 1a do chua
thuc sy Xuat phat tir nhu cau thuc tién cua
nguoi dan, trong khi chinh nguoi dan maéi
la nhirmg ngudi phai lam quen véi cong
nghé cua cac do6 thi thdng minh nay.

- Am-xtéc-dam (Ha Lan): Thanh phd
Am-xtéc-dam dat muc tiéu giam phat thai
khi CO, lam muc tiéu trung tam khi xay
dung d6 thi thong minh. Qua d6, thanh
phd nay dya trén 5 tru cot chinh 1a: Nha
&, viéc 1am, di chuyén, dich vu cong va
dir lieu mo. Pé 1am duoc diéu nay, thanh
phé d3a mo nhitng dién dan dé cac bén
hitu quan trao doi v&i nhau nham nam bat
dugc nhu cau va nhiing khé khan ctia moi
bén khi trién khai cac dy an do thi théng
minh, trién khai thi diém cac y tuong do
thi thong minh & pham vi hep truéc khi
trién khai rong réi quy md thanh phé va
mé nguon dir lieu vé thanh phd. Thanh
phd Am-xtéc-dam 13 mot hinh miu vé
viéc khai thac dir ligu I6n tir d6 thi dé
trién khai cd hiéu qua dé thi théng minh.

- Barcelona (Tay Ban Nha): Tuong tu
nhu Am-xtéc-dam, thanh phd Barcelona
cling tap trung vao viéc khai thac di liéu lon
nhim phuc vu cho viéc xay dung va trién



khai cé hi¢u qua do thi thong minh, dac biét
trong giai doan tor nam 2013 tr¢ lai day.
Ngoai ra, thanh phé ciing dua trén qua trinh
thtr nghiém trude khi trién khai rong réi trén
quy md 16n. Bén canh do6, thanh phé nay
con trién khai xay dung, théng minh hoa
moét khu phé nam ¢ trung tdm cua thanh
phé. Pay c6 thé coi 1a mot dang do thi thong
minh tuong tu nhu Songdo (Han Qudc) hay
Masdar (cac tiéu vuong qudc A-rap thdng
nhat), mot do thi théng minh kiéu mau dé
quang ba cho d6 thi thong minh Barcelona.
Su khac biét 1a & chd, Barcelona thdng minh
hoa dd thi san co thay vi xay dung mot do
thi thong minh mdéi nhu truong hop cua
Songdo va Masdar.

- Thanh phé Ludn Pén (Vieong quoc
Anh): Luan Po6n c6é muc tiéu tro thanh
thanh phd tot nhat trén thé gisi dua trén
viéc tng dung nhimg doi maéi trong cong
nghé s6. Tur nhitng nam 2000, thanh phd
nay d trién khai cong nghé camera quan
sat (hay camera an ninh) dé giam sat céc
khong gian céng cong. Chinh sach cua
thanh phé 1 thu hat cac doanh nghiép sb
hang dau trén thé gisi vé dit tru so tai
day. Bén canh d6, thanh phd ciing hién
dai hoé cac hé théng, dic biét 1a hé thdng
giao thdong cbng cong sau khi dd tham
khao y kién cua nguoi dan. Thanh phé
trién khai mot hé théng tin hoc trén mang
c6 tén "Talk London", qua d6 thu thap y
kién nguoi dan, diéu tra x4 hoi hoc vé cac
linh vuc chi chét caa thanh phd nhu stc
khoé, an ninh, nha ¢, gido duc va giao
thong. Céch tiép can cua thanh phd Luan
Pon 1a hon hop, két hop gitra dinh hudng
cua thanh phd va sy tham gia ciia nguoi
dan trong xay dung d6 thi thong minh.

- Thanh phé Montreal (Ca-na-da):
bay la do thi théng minh cta nguoi dan.
T nam 2013, thanh phd da dat ra muc
tiéu tré thanh do6 thi thong minh. Co quan
chuyén trach vé d6 thi théng minh va sé
hoa cua thanh phd duogc thanh Iap nam
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2014. Quy trinh trién khai dua trén viéc
tham khao, diéu tra va déng thuan y kién
cua nguoi dan cling nhu sy tham gia cua
cdng dan vao cac du an d6 thi thdng minh
cia thanh phd. Chinh viéc tham khao y
Kién rong rai cua nguoi dan da gitp thanh
phd diéu chinh c&c chinh sach phu hop
vé6i nhu cau thuc tién cua ngudi dan.

Tom lgi, do téc do do thi hoa da & muc
rat cao, dong luc thuc day xay dung do
thi thdng minh ¢ cac qubc gia phat trién
thuong la viéc duy tri va nang cao tinh
hiéu qua cua cac hé théng ha tang d6 thi
san 6. Do su da dang vé dic diém phét
trién do thi tai cac quéc gia phat trién,
cung mac do tu chu 16n dugc giao cho
cac thanh phd, cac quéc gia phét trién
thuong lya chon cach tiép can két hop
trong xa@y dung d6 thi thdng minh théng
qua viéc dinh hudng cua thanh phd va su
tham gia tich cuc cua nguoi déan, doanh
nghiép vao cac muc tiéu chung cua do thi
thong minh. Trong khi do, tai cac qudc
gia dang phat trién, d6 thi théng minh
duoc coi 12 mot giai phap dé giai quyét
bai toan ap luc d6 thi hoa rat manh mg
dang dé nang Ién cac quéc gia nay. Mac
dd mdi quéc gia phét trién co nhiéu diém
khac biét vé dic diém do6 thi do nhiing
khac biét vé vi tri dia ly, dan cu, dla
hinh... nhung d1em chung giira céc quéc
gia dang phat trién trong xay dung do thi
thdng minh la ap luc d6 thi hod manh mé
khién ha tang qua tai, van dé 6 nhiém moi
trwong, van dé un tic giao thdng, van de
ngap lut, van dé di dan. Ngoai ra, cac
qUOc gia dang phét trién thuong trao
quyén it hon cho cac thanh phd. Boi vay,
cach tiép can khi xay dung d6 thi théng
minh tai c4c qudc gia nay thuong Ia céch
tiép can tir trén xudng. Tuy vay, dic diém
chung cua ca cac quéc gia phat trién va
dang phat trién trong xay dung do6 thi
théng minh la viéc hudng téi mot do thi
sach hon, xanh hon va bén ving hon



trong dai han. Viéc tham khao va hoc hoi
kinh nghiém giita cac quéc gia cung trinh
d6 phét trién va giira cac qudc gia phat
trién véi cac qubc gia dang phat trién s&
gitp han ché duoc nhitng vin dé& khéng
mong mubn trong qué trinh xay dung do
thi thdng minh, gilp qua trinh xay dung
va van hanh d6 thi théng minh dién ra
nhanh chéng, hiéu qua va hop 1y hon.

2.3. Lwa chegn cac tru cét ciua do thi
thdng minh

2.3.1. Cac tru cot cua do thi thong minh

Cac nghién ctu trén thé gioi thuong
xac dinh ra sau linh vuc chinh lién quan
dén d6 thi théng minh: (1) Céng dan
théng minh. (2) Giao thdng/di chuyén
thong minh. (3) Mo6i truong thong minh.
(4) Kinh té théng minh. (5) Quan tri
théng minh. (6) Cudc séng théng minh.
Trong mdi linh vuc cu thé, cac thanh phé
s& cu thé hoa thanh cac muc tiéu dé xac
dinh dugc dich dén va phwong thuc, ké
hoach hanh dong dé dat téi cac muc tiéu
di x4c dinh. Cu thé:

- Cong dan thong minh tuwong tng vai
su phat trién cua ngudn nhan lyc chat
lugng cao thong qua nhiing cai tién lién
tuc vé nang luc va trinh d§ cua cu dan
thanh phd trong tit ca cac giai doan cua
cudc dng va sy nghiép. Két qua tat yéu s&
la su cai thién chat luong ngudn nhan luc
va thi truong lao dong. Muc tiéu cua cong
dan théng minh 1a phat trién mot thi
treong lao dong thich ang va linh hoat
dap ung nhu cau st dung lao dong bién
dong nhanh cua x& hoi véi hé théng gido
duc phét trién, hoc tap suét doi. Cong dan
thong minh cling dong gop vao viéc phat
trién x& hoi bang cach thuc day di thoai
kinh té - x& hoi, tham gia vao cac hoat
dong xa hoi, doi sdng cong cong, giao
tiép x& hoi, st dung tiém nang vin hoa,
séng tao va phat trién co so ha ting vin
ho, du lich va thé thao.
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- Giao théng/di chuyén théng minh
hudng toi viéc tao diéu kién cho céc cong
dan véi viéc di chuyén nhanh hon, ré hon
va than thién hon véi mdi truong théng
qua viéc cai thién cung cip quyén truy
cap thong tin giao théng va di chuyén tét
hon. Xay dung hé théng giao théng noi
chung va giao théng cdng cong nai riéng,
dap tng duoc nhu cau cua tat ca nguoi
dan, hudng nguoi dan toi cac hé thong
giao thdng than thién véi moi truong.
Diéu nay doi hoi phai thuc hién cac giai
phap cung cip quan ly mang ludi giao
thong da phuong tién tét hon, nang cao
kha nang két ndi cling nhu chat lugng cua
hé théng giao théng cong cong. Viéc di
chuyén bing tat ca cac phuong thic van
tai duoc tao diéu kién, giam tic nghén
giao thong, ting kha ning van chuyén
trong thanh phd va giam luong khi thai
doc hai véi méi truong va gay hiéu ang
nha kinh.

- Moi truong thong minh hudng toi
muc tiéu duy tri s can bang trong hé sinh
thai. Piéu nay doi hoi phai quan ly hiéu
qua va toan dién cac nguon tai nguyén
moi truong, st dung hop ly tai nguyén
thién nhién va phat trién cac ky nang dé
ngin ngira va giam thiéu tac dong tiéu
cuc cua hoat dong kinh t& dén moi
truong. Moi truong thong minh cling cod
nghia la bao dam an ninh sinh thai cua co
s& ha tang xa hoi va ngudi dan bang cach
cai thién chat luong mdi truong, lién tuc
bao vé tai nguyén thién nhién, gia tri canh
quan, khéi phuc va phuc hdi cac hé sinh
thai bi suy thoai. Moéi truong thong minh
ciing thich ¢ng vai bién doi khi hau, thuc
hién cac giai phap nham giam phéat thai
khi nha kinh, ting dau tu vao nghién cau
va phat trién cong nghé lién quan dén cai
thién hiéu qua nang luong, cai thién an
ninh ngudn cung cap nhién liéu va ning
lugng, phat trién cac ngudn ning luong
tai tao va giam tac dong moi truong cua



nganh niang luong. Y tuong vé d6 thi
théng minh gan bo chat ché véi ¥ tuong
vé thanh phd sinh thai, 12 mot khai niem
trung tam cua d6 thi xanh. Mot vi du dién
hinh c6 thé ké dén 1a d¢ao Bornholm cua
DPan Mach. Do vi tri dia ly va hé théng
nudc, sudi 4m va dién phat trién tét, hon
dao nay rat 1y tuong dé thir nghiém 6 to
dién, pin mat troi, toa nha théng minh va
hé théng ha tang théng minh khéc, tat ca
s€ dong vai tro quan trong trong do thi
thong minh tuong lai.

- Kinh té théng minh dugc hiéu 1a mot
nén kinh té dua trén sy doi méi va tinh
than kinh doanh, ning suit cao, linh hoat
trong thi truong lao dong, coi maé véi hop
tac quéc té va lién khu vuc va kha ning
thay doi va thich tng véi thay d6i. Noi
cach khac, theo céch tiép can kinh té
thdng minh, mot nén kinh té dua trén viéc
su dung tai nguyén thién nhién dugc thay
thé bang mé hinh kinh té dya trén tri thirc
méi, trong d6 dong luc cua sy phat trién
1a d6i mai va céng nghé thong tin hién
dai. Céc thugc tinh quan trong cua né bao
gom canh tranh toan cau, cai tién cong
nghé va t chuc lién tuc.

- Quan tri théng minh duoc hiéu 1a
quan ly céng va dich vu céng théng minh,
trong d6 tam quan trong cao dugc danh
cho su tham gia ctaa cong chung vao viéc
ra quyét dinh va minh bach cac hanh
dong ciing nhu chat lugng va tinh san c6
cua cac dich vu cbng cong. Quan tri
théng minh la mét qua trinh tim ra mot sy
can bang trong phét trién glu:a cac yéu
cau mdi truong, &p Iuc x& hoi dé cai thién
chat luong cudc séng va cac giai phap
cong nghé san cd tai dia phuong.

- Cugc song théng minh duogc hiéu 1a
mot nd luc dé tao ra mot hé thdng hiéu
qua caa khong gian cdng cong do thi chit
luong cao. Khong gian d6 thi hip dan va
than thién véi moi nguoi, két hop hai hoa
cac chu dé, gia tri va phong céach khéc
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nhau, phong pht da dang nhung tao thanh
mot téng thé mach lac va théng nhat.
Cudc sdng théng minh gan lién véi viéc
phin diu xay dung cac hé théng khong
gian cong cong dia phuong dugc sir dung
dé thuc hién cac chirc ning vé xa hoi, y
té, van hoa, thé thao va giai tri. Mot trong
cac muc tiéu cua cudc song thdng minh 1a
tao ra mot khdng gian an toan va than
thién cho nguoi di bo va nguoi di xe dap -
nhoém ngudi dé ton thuong hon trong moi
trrong do thi, véi moi truong khéng khi
va nuéc sach hon, nhiéu khu vuc xanh,
vuon cady va cdng Vvién cung vai cac toa
nha chat luong cao than thién véi con
ngudi va tiét kiém ning luong.

Nhw vay, sau tru cot chinh dugc néu
trén déu huéng téi muc tieu mang lai
cudc soéng tét hon cho nguoi dan, trong
d6 d6i khi phuong tién dé dat dugc muc
tiéu nay dong thoi ciing gitp thanh phd
hudng téi cac muc tiéu khac. Vi du, viéc
giam phét thai khi gay hiéu tng nha kinh
va khi thai gay 6 nhiém moéi trudng ¢ thé
thuc hién bang cach st dung ning luong
mot cach théng minh va hiéu qua hon,
ddng thoi tang sir dung phuong tién cong
cong trong thanh phé. Viéc nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc va tri thac cua
ngudi dan ciing dong thoi dong gop vao
viéc xay dung kinh té théng minh. Do do,
viéc lua chon xay dung hé théng thdng
minh nao ciing doi hoi phai c6 mét cach
tiép can théng minh.

2.3.2. Kinh nghiém lya chon tru cot

Khi xay dung cac do thi thong minh,
mét cau hoi duoc dit ra cho chinh quyén
cac thanh phé 1a viéc lya chon xay dung
d6 thi thong minh trén cac linh vuc nao
va dau 1a linh vuc wu tién dé thuc hién
dau tién khi xay dung d6 thi théng minh.
Viéc xac dinh dang linh vuc uu tién la
diéu kién can dé trién khai thanh cong
mot d6 thi thdng minh. Két qua diéu tra
x& hoi hoc vé viéc linh vuc nao cua thanh



phd s& mang lai nhiéu loi ich nhat khi ung
dung céng nghé thong minh, hau hét cac
thanh phd cho ring d6 1a linh vuc giao
thong/di chuyén théng minh, tiép dén 1a
nang luong, theo sau 1 linh virc cap thoat
nuéc. CO thé néi, diy 1a nhitng linh vuc
c6 tac dong 16n dén cac thanh pho tai tat
ca cac quéc gia.

Mot vi du dién hinh Ia dy an do thi
thong minh dugc trién khai tai thanh phé
Am-xtéc-dam cua Ha Lan. Qué trinh
chuyén d6i Am-xtéc-dam tro thanh d6 thi
thdng minh bit dau vao nam 2009, khi to
chuc Amsterdam Innovation Motor cung
véi nha diéu hanh luéi dién Liander khai
dong du an d6 thi thdng minh vaéi su hop
tac chit ché voi chinh quyén thanh phd
Am-xtéc-dam. Du &n nham muc dich
giam phat thai carbon va st dung nang
luong tiét kiém, hudng téi tao ra mot
thanh phd phaét trién bén viing va hiéu qua
hon. Piéu nay dat duoc théng qua su hop
tac gitra cac co quan chinh phu, cac céng
ty tu nhan, cac t6 chic tri thirc va cong
dan Am-xtéc-dam. Tt ca cac tac nhan
khac nhau nay cang nhau phat trién va
trién khai cac cong nghé mai trong két
cau thanh phé, diéu nay khong chi gilp
giam truc tiép viéc st dung ning luong
va khi thai CO, ma con kich thich su thay
d6i hanh vi cia cu dan thanh pho. Céc
séng kién méi duoc ther nghiém trong céc
du an dia phuong quy mo nhd, sau d6 voi
nhitng séang kién chiang minh 1a hiéu qua
va thong minh nhat dugc thuc hién trén
quy md Ién hon. Pé hd trg qué trinh
thdng minh hoa thanh phd, Am-xtéc-dam
da chia sé dir liéu do thi thu thap tur cac hé
théng ha tang cua thanh phé théng qua
viéc xdy dung mot ung dung trén dién
thoai di dong dé chia sé dir ligu d6 thi vé
thanh phd. Cac cong dan va cac nha phat
trién wng dung c6 quyén truy cip théng
tin nay, do d6 c6 thé tao cac ung dung
dwa trén dir liéu cua thanh phé. Két qua la
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nhitng tng dung nay dong gop vao tang
truong kinh té chung cua thanh phd va
guan trong hon la dong gdép cac giai phap
méi gidp ich nhidu hon cho cudc séng
trong d6 thi thdng minh.

Thanh phé Barcelona (Tay Ban Nha)
da thuc hién mot sd du an cé thé coi la
ung dung cua d6 thi thdong minh trong
khubn khé chién luoc xay dung d6 thi
théng minh cua minh. Vi duy, cdng nghé
cam bién da dugc trién khai cho hé théng
tudi trong cong vién Trung tdm Poblenou,
nhd @6 dir liéu vé nhu cau nuéc cho cay
duoc chuyén theo thoi gian thuc cho doi
lam vuon. Thanh phé nay ciing trién khai
mot hé thong mang ludi xe bus méi dya
trén viéc phan tich cac ludng giao théng
chinh cua thanh phé, tr d6 dua ra hé
théng giao thdng cdng cong téi wu cho
thanh phé. Viéc két hop nhiéu céng nghé
thdng minh cho thanh phé ciing duoc
thuc hién théng qua hé thdng dén giao
thong théng minh dé wu tién cho hé thdng
phuong tién giao thong cong cong.

Thanh phé Columbus, Bang Ohio
(M¥), bat dau sang kién do thi théng
minh tir nam 2017. Déi tac cua thanh phd
1a cong ty dién lyc My tai Ohio dé tao ra
cac tram nap dién théng minh. R4t nhiéu
cac thanh phd di lam giéng nhu
Columbus dé d6i phé véi bién doi khi
hau, théng qua viéc sur dung cac nguon
nang luong tur dién thay vi nang luong
hoé thach nhu hé thong giao théng cong
cong, khuyén khich nguoi dan chia sé cac
chuyén di.

Thanh phé Ma-drit (Tay Ban Nha) la
mét trong nhitng thanh phd di tién phong
trong viéc xay dung d6 thi thong minh
thdng qua nén tang thong minh MINT dé
quan 1y ddng bo cac dich vy khac nhau
cta thanh phd. Céc dich vu nay bao gom
quan ly ha tang, thu gom va xu ly, tai ché
rac thai, quan ly khéng gian cdng cong va
khong gian xanh...



Thanh phé Manchester (Vuong qudc
Anh) tr nam 2015 da chon du an
CityVerve thing cudc va duge thuong 10
trieu bang Anh dé phat trién hé thong
Internet van vat cua do6 thi thdng minh.
Dy an nay théng nhat voi muc tiéu phét
trién chung cua thanh phd. Du én
CityVerve dua trén y tuong di liéu mo
gan véi cac tng dung duoc phat trién tir
cac dir liéu nay trong bén linh vuc then
chét 1a giao thong va di lai, y té va suc
khoé¢, nang lugng va moi truong, van hoa
va linh vyuc cong.

3. Bai hoc kinh nghiém rit ra déi véi
Viét Nam

3.1. Bdo dam tinh mg cua di ligu va
tinh twong thich giita cic hé thong
théng minh

Do dac thu khac nhau gitra c&c thanh
phd, do vay khong thé &p dung mé hinh
d6 thi théng minh ¢ mot thanh phé da
trién khai sang & mot thanh phé khac. Céac
hé thong théng minh khi trién khai phai
bao dam tinh twong thich, phu hop vdi
cac diéu kién ty nhién, kinh té va x& hoi
cta dia phuong va dap tng duoc nhu cau
phét trién caa thanh phé. Do d6, mét yéu
cau quan trong l1a phai dit nhitng van dé
d6 thi can giai quyét trong mot tong thé
cua thanh phd dé c6 thé lya chon duoc
nhirng cdng nghé thong minh phu hop.
Mot vi du don gian 1a viéc trién khai mot
hé théng giao théng thdng minh dua trén
mot mang ludi cam bién dé thu thap va xu
ly dir liéu c6 thé 1a qua dat do ddi véi cac
qubc gia dang phat trién nén khong phu
hop voi yéu cau cua cac qudc gia nay.
Nguoc lai, cac qudc gia nay co thé tan
dung viéc khai thac di liéu tur dién thoai di
dong cua nguoi dan dé dua ra cac giai
phép giao thdng théng minh.

Pé bao dam tinh twong thich véi dia
phuong, mot viéc rat quan trong 1a tao ra
cac nhom nghién ciu d6i méi sang tao
bao gém céc doanh nghiép, cac trudng
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dai hoc va trung tdm nghién cuiru cua dia
phuong, hodc nhitng nha nghién ctu am
hiéu dia phuong. Viéc nay khéng nhiing
bao dam duoc tinh tuwong thich ma con
gitip thiic day nghién ctu ddi méi sang
tao & dia phuwong. Bén canh dé, can
huéng tgi mo hinh dit liéu mo. Bang cach
cong khai dit liéu, chinh quyén thanh phé
c6 thé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, trung tdm nghién ctu va nguoi
dan co hoi dé déng gop cho thanh phd
cua minh thdng qua viéc dé& xuat céc giai
phap théng minh. Tao ra cac trung tam
ddi moi sang tao tai cac do thi va nhitng
phong thi nghiém doi thuc. Viéc trién
khai cac hé thong thong minh trong d6 thi
théng minh s€ 1a co hdi cho cdc phong thi
nghiém va trung tam doi mai sang tao
duoc trién khai cac y tuong va thiét ké
maoi. Nhitng phong thi nghiém doi thuc
c6 thé trién khai nhitng ¥ tuong nay trén
thuyc tién dé ca nha san xuat va nguoi
dung (6 day la cac cong dan) s€ cung
nhau hoan thién cac san pham nay. Mo
rong mang lugi doi mgi sang tao ving va
cac méi quan hé hop tac qudc té vé do thi
théng minh. Viéc nay sé giup tan dung
duoc kinh nghiém cua cac thanh phé c6
clng c4c vin dé d6 thi, dong thoi gidp
cac thanh ph tiét kiém duoc chi phi dau
tu va chi phi nghién cuu.

72 Chuidn bi k¥ cing vé ngudn
nhin luc

Dé mot thanh phé tro thanh d6 thi thong
minh, nguon nhan lyc dong mot vai tro rat
quan trong. Boi viéc trién khai, van hanh
va bao tri cic ha tang trong do thi thong
minh phai duoc thyc hién ding cach va co
hiéu qua. Do vay, viéc dau tu vao cong
nghé théng minh thdi & chua du ma céc
thanh phé can phai 6 su dau tu dé c6 duoc
ngudn nhan lyc thong minh. Mudn 1am
duogc didu ndy, cac thanh phd, trugc hét can
phai danh gia duoc nhu cau va nhiing thiéu
hut vé& ngudn nhan lec phuc vu cho db thi



thong minh; thong qua do, day manh cac
chuong trinh dao tao vé khoa hoc, cong
nghé, k¥ su va toan hoc. Boi day 1a nhirng
linh vic quan trong gan vai viéc khai thac
dir liéu tir d6 thi thdng minh.

Bén canh d6, cic qubc gia ciing can
cau tric lai cac chuong trinh dao tao tai
cac cap hoc phd hop voi nhu cau phat
trién d6 thi thdng minh, khuyén khich
viéc hoc tap da linh vyc. Béi d6 thi thong
minh la mot khai niém da nganh, da linh
vuc va doi hoi sy hop tac cua cac chuyén
gia tir nhiéu Iinh vuc khac nhau. Ngoai ra,
cac thanh phd can hop tac véi cac doanh
nghiép céng nghé dé dao tao ngudn nhan
luc cho @6 thi théng minh. Cac doanh
nghi¢p tu nhan khi tham gia va vi¢c cung
CAp céc giai phap cho d6 thi théng minh
cling dong thoi co thé cung cap cac dich
vu dao tao, van hanh do6 thi thdng minh
cho cac thanh phd, bai ho 1a nhitng nguoi
hiéu rat rd vé& cac hé thdng théng minh
duoc trién khai.

3.3. Chudn bi nguén vén va xay dung
mo hinh kinh té cho dé thi thong minh

Viéc trién khai cac du an ha tang
thong minh thuong dya trén moé hinh
hop tac céng - tu PPP. Cac du &n do thi
thong minh thuong phac tap va la
nhitng dy an dai han gian voi nhiéu ddi
tac va chtra dyng nhiéu rai ro. DBac biét,
do déu 1a cac du 4n chua co tién 1 nén
md hinh kinh té cua cac dy an loai nay
thuong tiém an rai ro cao cho c4c thanh
phd. Dé vuot qua duoc kho khin nay,
trugc hét cac thanh phd can phai trién
khai duwgc md hinh tai chinh sang tao
dua trén cong nghé. D6 thi théng minh
dya vao viéc trién khai cac ha tang
théng minh nhim tiét kiém cac ngudn
lyc. Néu c6 thé do luong duoc sb luong
ngudn lyuc tiét kiém dwoc nho trién khai
cdng nghé thong minh va sau d6 tién té
ho4 ching biang cac mé hinh kinh té thi
c6 thé tinh toan dugc hiéu qua kinh té -
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x4 hoi cua cac khoan dau tu cho d6 thi
thong minh.

V¢ khai thac ngudn dix liéu d6 thi, cac
ha ting thdng minh s& gidp thu thap va
san xuat ra mot khéi luong di liéu d6 thi
rat 16n. Ngudn dit liéu ndy hoan toan cé
thé duoc ban cho mét bén tha ba khai
thac dé tao ra ngudn thu cho thanh phd
bao dam tinh bén viing cho cac khoan dau
tu xdy dung va van hanh d6 thi théng
minh. Tuy nhién, dé lam duogc diéu nay,
cac thanh phd can phai tao ra mot chudi
gia tri va mot md hinh kinh té phu hop
véi céc dir lieu & nhiéu tang khac nhau.
Mot luu y trong qua trinh khai thac dix
liéu la viéc phai bao dam su ton trong
quyén riéng tu va ty do ca nhan cua céc
cdng dan. Ngoai ra, viéc trién khai cac hé
théng thong minh ciing c6 thé gilp cho
thanh phd tiét kiém dwoc ngan séch va sir
dung ngudén ngan sach nay dé phuc vu
cho cac muc tiéu cong cong khac.

3.4. Thay @i md hinh va céch thic
qudn ly do thi

Do thi théng minh doi hoi mot mé hinh
quan tri mai. Bé quan tri tét d6 thi thong
minh, cac thanh phé can phai két hop ca
hai cach tiép can la tir trén xudng va tur
dudi I1én. Sy két hop giita cach quan ly
truyén théng (Ianh dao ra quyét dinh) va
nhitng két qua caa céc hé thong théng
minh tro giGp cho viéc ra quyét dinh (tur
dudi 1én) doi hoi 1anh dao thanh phd phai
thay d6i va linh hoat hon. Kim chi nam
cho viéc thay ¢6i mod hinh quan tri 1a luén
dat nguoi dan ¢ vi tri trung tdm khi ra
quyét dinh. Ngoai ra, can phai tao ra co
ché phdi hop tét giita cac bo phan, giita
cac so, nganh cua thanh phd, boi day la
diéu kién can thiét dé d6 thi théng minh
c6 thé trién khai mot cach hiéu qua.

Pé lam duoc diéu nay, can thiét lap
cac dién dan online, cac rng dung thong
minh dé lanh dao va quan ly cua thanh
phd c6 thé giao tiép, don nhan nhing y



kién va phan hoi cia cac cong dan vé céc
van dé cua thanh phd va cac van dé lién
quan dén viéc trién khai do thi thdng
minh, tao diéu kién cho nguoi dan dugc
tham gia nhiéu hon va tryc tiép hon vao
viéc quan ly thanh phé caa minh. Nhiing
dién dan online, thong minh ho#c nhiing
nén tang (platform) théng minh nay s&
gilp cho viéc minh bach hoa va tang
cuong trach nhiém giai trinh trong qua
trinh quan ly va van hanh d6 thi théng
minh. Bén canh d6, can phai trién khai
nhitng trung tdm diéu hanh vé do6 thi
théng minh nham xo04 bo tinh trang chia
cat vé quan ly van hanh thanh phé gita
cac nganh va linh vuc, tang lién thong céc
thu tuc hanh chinh. D6 thi thdng minh tao
ra mot luong dit liéu 16n vé khéi lugng va
phong pht vé ndi dung, trudc diy nhitng
dir liéu nay thuong duoc quan ly va khai
thac boi cac so, nganh riéng biét trong
thanh phd. Néu khong d& bo nhiing rao
can thi tuc hanh chinh thi s& khong thé
khai thdc mét cach cd hiéu qua luong di
licu do thi I6n nay va kho co thé xay
dung thanh co6ng d6 thi théng minh.
Nhitng dir liéu nay khi khai thac két hop
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dé lam dau vao cho viéc ra quyét dinh s&
giup nang cao viéc minh bach hoa quéa
trinh quan Iy thanh ph.

5. Chit y 107 vin dé bis bink ding
do thr

Viéc xay dung va van hanh d6 thi
théng minh phai bao dam ring khéng c6
nhom dan cu nao hoac khu vuc nao trong
thanh phé khong duoc huong nhitng loi
ich tir @6 thi thong minh, ciing nhu khong
cd nhom hay khu vuc dan cu nao bi anh
hudéng qué tir cac chi phi xa hoi cua viéc
xay duyng d6 thi thong minh. Vi du, cac
nhom dan s dé ton thuong trong xa hoi
nhu phu ni, tré em, ngudi gia, nguoi tan
tat... déu phai dugc tinh dén khi trién khai
d6 thi théng minh. Mot trong nhiing diém
rat quan trong 1a khong phai nguoi dan
nao ciing c6 diy du phuong tién va ky
nang dé co thé dugce hudng lgi tir cac tng
dung, ha ting thong minh. Nhu vay, viéc
trang bi cho nhém nguoi dan nay cac
phuong tién va ki ning dé co thé khai
thac duoc lgi ich tur d6 thi théng minh la
mot trong cac nhiém vu can phai lam.



CHUYEN PE: BAO CAO CHAN DUNG THE HE Z - SINH VIEN MG1 RA
TRUONG VA XU HUONG PHAT TRIEN SU NGHIEP

(Nguén: Tdp doan Navigos Group Viét Nam)

Thap nién 2020 bat dau ciing 1a thoi
diém thé hé Z bat dau nhitng nim thang
dau tién trong sy nghiép. Thé hé Z duoc
sinh ra trong khoang tir nam 1996 — 2000
hién tai dang tré' thanh thé hé méi nhat
tham gia vao luc luong lao dong. Sinh ra
va lén 1én voi su phat trién vuot bac cua
cong nghé, thé hé Z dang ting ngay
chang minh kha nang din dat luc lugng
lao dong toan cau trong twong lai. Bao
c4o Chan dung thé hé Z — Sinh vién méi
ra trudng va xu huéng phéat trién su
nghiép gom hai phan chinh: Béo céo vé
ddc diém tinh cach va tri tué cua nhém
dbi twgng thé hé Z — sinh vién méi ra
truong va nhimg dé xuat cho doanh
nghiép trong viéc danh gia va tuyén dung
thé hé nay.

* Phwong phap thuc hién:

- Bao cao dua trén viéc thu thap
théng tin va phan tich két qua tr 1000
bai kiém tra 3E-IP voi ddi tuong sinh
vién moi ra truong dé danh gia vé xu
hudng tinh cach, hanh dong, suy nghi
ciia nhom ddi tuong nay.

- Ngoai ra, B&o céo con sir dung két
qua cua nhom nguoi di lam da cé kinh
nghiém dé ddi chiéu, so sanh véi nhém
sinh vién méi ra truong. Tu do, dua ra
nhitng nhan dinh chung vé nhém thé hé Z
va sy hoa hop véi méi truong lam viéc
cling nhu xu hudng phét trién so voi
nhiing thé hé trudc.

I. Muc tiéu caa bao cao

1. Phan tich xu hudng tinh cach, hanh

dong, suy nghi ctua thé hé Z.

2. Giup doanh nghiép xay dung tiéu
chuan tuyén chon ung vién tré dua trén
chan dung thé hé.

I1. Tong quan vé b&o cao

1. Khai quéat vé nhom di liu

- Thé hé Z dugc dinh nghia 13 nhiing
ban tré c6 nam sinh thuoc nua Sau cua
thap nién 1990 cho t&i nhitng nam dau cua
thap nién 2000 (khoang 1996 dén 2001).

- Thé hé Z dat @6 tudi truong thanh khi
thé gii budc vao nam 2020 va cé chinh
thac tham gia vao luc lugng lao dong. Tai
Viét Nam, tinh dén nam 2025, thé h¢ Z s&
chiém khoang 25% luc luong lao dong,
twong duong vaéi 15 triéu nguoi.

- Thé hé Z duoc sinh ra va trudng
thanh trong thoi dai Cobng ngh¢, Vvoi
nhitng ang dung vuot bac cua Internet,
thiét bi di dong, truyén théng xa hoi,...
Diéu ndy gop phan dinh hinh hanh vi va
thay d6i xu huéng tiéu ding ciing nhu
phong céch lam viéc, dinh huéng vé su
nghiép cua thé hé Z so vai nhiing thé hé
trude do.

2. Pic diém tinh cach

Viéc phan loai dic diém tinh céch s&
gip doanh nghiép tim ra nhing dic diém
chung cua nhom nhan vién dé Gng dung
trong huan luyén va dao tao, déng thoi,
&p dung nhitng cach quan Iy phd hop dé
nang cao ning suat va hiéu qua lam viéc
cta nhan vién mot cach tbi da. Nhom dac
diém tinh cach gom 05 xu huéng:

Phu thugc Chuyén gia Poc lap Hb tro On dinh
* Pac diém tinh | * Pdc diém tinh | * Pdc diém tinh | * Pgc diém tinh | * Pdc diém tinh
céch: céach: céach: cach: cach:
- Cham chi, | - Tap trung vao | - Tién phong, | - Ho trg, chiasé | -  Thich  ng
thich hop téc. muc tiéu. chu dong, co | va giup do. nhanh, én dinh.
-Quansattétdé | - Thich nhan | chinh kién. - Kién tri, thich | - C6 thé lam viéc
hanh dong thém nhidu noi | - Khong phu | hop 1am viéc | véi nhiéu nhom
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Phu thugc Chuyén gia Poc lap Hb tro On dinh
- Dé tao thién | dung cong viéc | thudc, thich thir | nhom. khéac nhau.
cam méi. thach va ddi |- Thich sy 6n |- Khé thay doi,
- Thiéu su chu | - [t phat biéu, | moi. dinh hon viéc | thuong s& phat
dong va tu gidc | doi khi chi wu |- it hd trg, it | phaithay doi. | trién cham
- Thiéu ty tin | tién nhiém vy | thau hiéu. - Thiéu chinh

v6i nhitng moi
truong va tha
thach méi

cua minh.

kién va it phat
biéu.

* Cach quan ly
hiéu qua:

C6 thé thir thach
cong viéc caa ho
bang vi tri cao
hon hoac nhiéu
thr thach hon,
ho s& phat trién
bang cach dan
dan c6 nhiing
sang kién va chi
dong c6 sy doi
maoi

* Céach quan ly
hiéu qud:

Tao nén nhirng
tinh hudng c6
chu dich dé gidp
ho tang kha
ning giao tiép
va truyén dat y
tudng.

* Céach quan ly
hiéu qud:

Pao tao ty nhan
thec vé nhiing
loi ich cua lam
viéc nhém va
gan két véi moi
truong xung
quanh. Ngoai ra,
dé cho ho ¢6 co
hoi  tu  tha
nghiém va c¢o
sai sot, tir do rat
ra duoc bai hoc

* Céach quan ly
hiéu qua:

Nén sip xép va
xac dinh rd vai
tro cua nhén
Vién thudc
nhom tinh céch
nay va ho sé
phu  hop hon
trong moi
truong lam viéc
ma moi nguoi
cung nhau hop
tac dé dat duoc

* Céch quan ly
hiéu qud:

Gilp ho dat ra
nhimg muc tiéu
cao, lién két wvoi
nhitng ngudi Xung
quanh minh, ho s&
c0 kha nang phat
huy cac diém manh
va cai thién nhiing
diém yéu.

cho minh.

thanh qua
chung.

Qua khao sat, nhom tinh cach doc lap
chiém da s trong luc luong lao dong

Dua trén dir liéu, nhém tinh cach Boc
lap chiém phan dong nhat trong luc luong
lao dong, vai 40% & nhom thé hé Z — Méi
ra truong va 35% & nhom CO kinh
nghiém. Thé hé Z c¢6 xu hudng tinh céch
thudc Nhom Boc 1ap trong khi nhém nhén
vién c6 kinh nghiém cho thiy xu huéng
tinh cach On dinh va Hd tro nhiéu hon.

Chiém thap nhat trong d6i ngii, chua
day 10%, chi c6 5% nhém sinh vién méi
ra truong thugc nhém Chuyén gia va con
s6 nay chi chiém 3% véi nhdm nhan vién
c6 kinh nghiém.

3. Mirc nang lwong

- Nhédm sinh vién méi ra truong co su
tham vong cao hon nhom c6 kinh nghi¢m:
Theo thdng ké, c6 dén 91% sinh vién méi
ra trudng thé hién Su tham vong cao & cac
muc do khac nhau, trong d6 24% co6 su
tham vong cao va 67% & muc trung binh.

Tuy nhién, v4i nhdm nhéan vién c6 kinh
nghiém, sy nhiét huyét va tham vong trong
codng viéc c6 xu hudng giam khi da lam
viéc 1au nam hon, voi lan lugt 17% c6 su
tham vong ¢ muc cao, 72% & muc trung
binh va 11% & mirc thap.

- Sy quyét doan hau nhu khong thay
d6i: DU 12 nhoém thé hé Z - Méi ra truong
hay nhém nhén vién da c6 kinh nghiém, ti
trong cua tinh quyét doan khéng c6 qua
nhiéu khéc biét, theo d6, 5% luc lugng lao
dong co tinh quyét doan cao, theo sau 1a tir
54-56% thé hién kha niang quyét doan &
muc trung binh va 41-39% ¢ muc thap.

- Chénh léch trong kha nang hanh dong
nhanh cta hai nhdm nhan vién: Theo két
qua cua Bao cdo, c6 dén hon % nhom
nhan vién co kinh nghiém duoc phan loai
vao Nhém trung binh - tiac c6 kha nang
tong hoa gitta viéc 1ap ké hoach va thuc
thi, kha nang hanh d@ong nhanh cham tuy
tinh hudng. Tuy nhién con sé nay & nhém
sinh vién méi ra trudng hay thé hé Z thap




hon dén 10%, chi chiém 41%. Theo do,
nhém sinh vién méi ra truong cd Xu
huéng thuoc Nhom [én ké hoach nhiéu
hon (chiém 40%) va ciing c6 xu huéng
thuoc Nhém hanh dong nhanh ma it suy
nghi hon (chiém 19%, hon nhém nhan
Vvién co kinh nghiém 4%).

4. Khd néng giao tiép

- Sinh vién méi ra trudng thé hién kha
nang “truyén dat” t6t hon “lang nghe™:
Theo két qua bai kiém tra, 1én dén 81%
nhém sinh vién méi ra truong biét thé
hién ban than tét thong qua kha ning
truyén dat tot, d& hiéu va co thé thuyét
phuc nguoi khac. Nguoc lai, chi c6 19%
thé hién minh 1a ngudi lang nghe gisi qua
kha nang thau hiéu va truyén cam xuc
tich cuc cho ngudi dbi dién.

- Khi giao tiép, nhém thé hé Z cd xu
hudng wu tién nguoi khac hon: Chiém ti Ié
dén % 1a nhom thé hé Z co wu tién dén
cam x(c cia doi phuong khi giao tiép va
c6 kha nang thé hién thién cam. Chi chiém
Y4 1a nhom sinh vién wu tién thé hi¢n cam
xuc va suy nghi cua ban than ma it quan
tam dén cam xdc cia nguoi khac.

- Muc @0 tao thién cam va uu tién cam
xuc d6i phuong giam dan theo tham nién di
lam: Theo s6 liéu, hai nhém nhan vién déu
so hitu kha ning giao tiép kha twong dong,
khéng co chénh léch quéa nhiéu. Cu thé, véi
ti trong nhom lang nghe — nhém thé hién &
thé hé Z 1a 19% - 81%, thi & nhém c6 kinh
nghiém 13 17% - 83%. Thé hé Z ¢4 ti trong
Nhoém vu tién nguoi khac — Nhom uu tién
ban than 1a 76% - 24%, trong khi con s6
nay ¢ nhdm cé kinh nghiém la 73% - 27%.
Tir d6, c6 thé nhan dinh rang nhém c6 kinh
nghiém di lam 1au nam hon lai ¢6 xu hudng
thé hién ban than minh nhiéu hon va wu
tién noi ra cam xuc va suy nghi cua ban
than hon.

5. Khd nang chiu ap luc: 70% nhom
nhan vién c6 kha ning chiu ap luc tét va

23

rat tot: Trudc ap luc chung caa cong viéc,
nhoém nhan vién bao gém ca sinh vién
mai ra treong va nhém nhan vién co kinh
nghiém déu c6 kha ning chiu &p lyc on
dinh. Nhém sinh vién méi ra truong cé
22% chiu ap lyc “Rat tét” va 52% chiu ap
luc & mirc “Tét”, con s6 nay & nhém nhan
vién co kinh nghiém lan luot 1a 19% va
50%. Chiém chua dén ¥s, 24% nhém thé
hé Z chi chiu ap luc & mac “Trung binh”
va 2% & nhém Thap.

6. Xu hwéng nghé nghigp

- Thé hé Z c6 xu huéng phat trién
thanh quan ly hoac déng gbp cho cong
ddng: V&i mire nang luong va tham vong
cao, chiém phan 16n nhét trong céc xu
hudng, co dén 29% céc ban tré thé hién
xu huéng phat trien thanh quan ly trén
nac thang doanh nghiép, ti 1& nay & nhém
nhan vién co kinh nghiém la 27% va chi
chénh léch 2%. Xu huéng tiép theo duoc
ghi nhan 1a xu hudng dong gép cho cong
ddng. Theo d6, 28% nhom sinh vién méi
ra truong c6 xu huéng phét trién ban than
dé déng gop cho cong dong nhiéu hon,
day ciling la xu hudéng dang tha hai ¢
nhom nhan vién cé kinh nghiém véi 22%.

- Chiém s luong it trong luc luong lao
dong co6 xu hudng tré thanh chu doanh
nghiép: Chi 3% trong sb két qua kiém tra,
& ca hai nhém nhan vién cho thay xu
hudng trg thanh chu doanh nghiép khoi
nghi¢p. Theo d6, nhom nhan vién nay co
dic diém biét téi uu niang luc ban than dé
vuot qua kho khan va phat trién ra nhitng
diéu méi me.

- Nhom nhén vién co kinh nghi¢ém xem
trong su 6n dinh hon thé hé Z: C6 dén
16% s6 nhan vién c6 kinh nghiém xem
trong xu huéng 6n dinh tai mot cong ty,
trong khi ty 18 nay & nhom thé hé Z chi &
7%, tic chénh léch dén 9%. Nhém nhan
vién c6 kinh nghiém ciing cho thiy xu
huéng xem trong doi sdng c4 nhan hon,
chiém ty 1& 8%, ddi vaoi nhdm sinh vién
méi ra treong yéu t nay chiém 7%.



III. Pic diém tinh cach chan dung
thé hé Z - méi ra truweong

- Théng qua phan tich toan dién vé tinh
cach, thé hé Z (méi ra truong) duoc md ta
la mot thé hé giau niang luwong, nhiét
huyét va niang dong. Véi mirc ning luong
cao va viéc san sang don nhan thir thach
va ap luc trong cong viéc, phan Ién thé he
Z c6 ky vong trong viéc thing tién trong
su nghiép va phat trién vé mat chuyén
moén. Trong moi truong lam viéc, ho la
thé hé khéo léo trong gia tiép va c6 kha
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nang thé hién thién cam dé cé thé dé dang
phdi hop trong cong viéc cua tap thé. Tuy
nhién, viéc thiéu kinh nghiém anh huong
dén kha niang quyét doan, dan dén, viéc
thé hé Z c6 xu hudng 1én ké hoach nhung
chua dut khoat thuc hién.

- V6i nhimg xu hudng phat trién nhu
trén, thé hé Z (méi ra truong) thé hién ho
la luc luong lao dong tién phong va co
nhiéu tiém nang dé phét trién khi duoc
trao dung co hoi nghé nghiép va phat trién.



Chi dao xuit ban:

BAN BI THU TRUNG UONG DOAN
Chiu trach nhiém xuat ban:
Poéng chi NGUYEN BINH MINH
Chanh Van phong Trung wvong Poan
Chiu trach nhiém ngi dung:
Pong chi TRAN VAN BPONG
Phé Chanh Van phong Trung wvong Boan

Bién tip ndi dung: Phong Tong hop - Thi dua

Van phong Trung wong Poan



